
Automatisiertes Fahren – gesellschaftliche Akzeptanz?!
Expertenmeeting „Berliner Erklärung zur Fahrzeugsicherheit“

Berlin, 26.11.2019



Gesellschaftliche Akzeptanz1

Wo stehen wir heute?
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu automatisiertem Fahren

AF Shuttle
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VDI-Mitgliederumfrage, VDI, 2019, n = 2.414

Welche Einsatzfälle von automatisiertem Fahren sehen Sie 
in den nächsten 5 Jahren?
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles

34 %

8 %25 %

10  %

22 %
Ja, ich habe
keine Bedenken.

Ja, aber ich habe
Bedenken und zwar ...

Weiß ich nicht

Eher nicht, weil ...

Nein, weil ...

Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles, DORNIER Consulting, 2019, n = 1.671

Würden Sie in einem Fahrzeug ohne Fahrer mitfahren? 



VDI-Gesellschaft Fahrzeug- und Verkehrstechnik – VDI-Expertengespräch „Berliner Erklärung zur Fahrzeugsicherheit“ 526.11.2019

Wie beurteilen Sie den möglichen Einsatz von automatisierten
Bussen im realen Straßenverkehr? 

Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles

sehr positiv

positiv

neutral

negativ

sehr negativ

TU Berlin, 2018, Projekt AutoNV_OPR
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Wie beurteilen Sie die derzeitig realistische Fahrtgeschwindigkeit 
von 10 bis max. 20 km/h?

Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles

zu schnell
angemessen

zu langsam

TU Berlin, 2018, Projekt AutoNV_OPR
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles

Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles, DORNIER Consulting, 2019, n = 128

18 %
sehr komfortabel

48 %
komfortabel

27 %
eher komfortabel

Wie fühlen sich Testnutzer bei der Shuttlefahrt? – Komfort
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles

44 %
sicher

Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles, DORNIER Consulting, 2019, n = 128

Wie fühlen sich Testnutzer bei der Shuttlefahrt? – Sicherheit

38 %
sehr sicher

44 %
sicher

13 %
eher sicher
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute
Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles

Nutzerforschung zu fahrerlosen Shuttles, DORNIER Consulting, 2019, n=173

Überhaupt keine menschliche Überwachung
wäre für mich auch okay

Immer Überwachung durch einen Steward an
Bord des Fahrzeugs

Fernüberwachung über einen externen
Kontrollraum

Sprach-Verbindung mit Leitzentrale im Notfall

Video-Verbindung mit Leitzentrale im NotfallVideo-Verbindung mit Leitzentrale im Notfall

Sprach-Verbindung mit Leitzentrale im Notfall

Fernüberwachung über einen externen
Kontrollraum

Immer Überwachung durch einen Steward
an Bord des Fahrzeugs

Überhaupt keine menschliche Überwachung
wäre für mich auch okay

Welche Überwachung wünschen sich die Testnutzer?

Grad der Zustimmung
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute 
Erste Unfälle – Rückschläge für die Akzeptanz AF

Quelle: Onlineportal WELT, 9.11.2017

AF „unschuldig“
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute 
Erste Unfälle – Rückschläge für die Akzeptanz AF

Quelle: Golem – IT News für Profis, 27.9.2016

AF „schuldig“
Technische Probleme
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Gesellschaftliche Akzeptanz heute 
Erste Unfälle – Rückschläge für die Akzeptanz AF

Quelle: Onlineportal Basler Zeitung, 3.6.2019, Bild: Keystone

AF „schuldig“
Kommunikationsprobleme



Gesellschaftliche Akzeptanz2

Wie können wir sie verbessern?
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 AF muss besser sein als menschliches Fahren 
und das in allen Bereichen

Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Anforderungen an AF 

Verkehrssicherheit

Umweltschutz

Datenschutz / Datensicherheit

Mobilität / Freizügigkeit

Kommunikation mit Verkehrsteilnehmern
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Verkehrssicherheit  
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Verkehrssicherheit
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Verkehrssicherheit
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Verkehrssicherheit 
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Kommunikation mit Verkehrsteilnehmern
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Kommunikation mit Verkehrsteilnehmern
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Verkehrssicherheit
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Verkehrssicherheit
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Gesellschaftliche Akzeptanz verbessern
Kommunikation mit Verkehrsteilnehmern



Anforderungen an AF3

Wie können wir das testen und prüfen?
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Anforderungen an AF – Testen & Prüfen
Absicherung bei Zulassung

Felddatenerhebung

Referenzmaßstab
a. Normalfahrer
b. AF

Vorgaben
z. B. aus StVO

Festlegung der
Mindestanforderungen an AVF

Kriterien:
 Sicherheit
 Regelkonformität
 Umweltverhalten
 Akzeptanz
 ...

Zulassung

Bewertungsmaßstab Zulassung

Bewertung AF
- Simulation
- geschütztes Testfeld
- Realfahrten

Keine
Zulassung





Anforderungen 
erfüllt

Anforderungen 
nicht erfüllt 



Bsp.:
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Anforderungen an AF – Testen & Prüfen
Validierung im Feld

Felddatenerhebung

Referenzmaßstab
a. Normalfahrer
b. AF

Vorgaben
z. B. aus StVO

Festlegung der
Mindestanforderungen an AVF

Kriterien:
 Sicherheit
 Regelkonformität
 Umweltverhalten
 Akzeptanz
 ...

Bewertung AF

Anforderungen 
erfüllt

Fahrfunktion
deaktivieren

Fehlerbehebung
- Reparatur oder
- zugelassenes

Softwareupdate

inaktiv

Fahrfunktion
reaktivieren

Bewertungsmaßstab Feldüberwachungaktiv

Anforderungen 
nicht erfüllt 





Anforderungen an AF4

Gilt auch für andere Fahrzeugarten?!


