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Im Ehrenamt gibt es bei allen Teams Prozesse, Ablaufe und Aufgaben. Diese werden zwar in
jedem Team individuell ausgepragt. Davon unabh&ngig sind aber gewisse Kontaktpunkte und
Dokumente ebenso noétig, wie das entsprechende Wissen darlber.

Woher bekomme ich, als Verantwortlicher in dieser Situation, die bendétigte Info. Die Antwort lautet
heute vielfach: ,Das steht / liegt auf der Collaboration Platform!“ Doch alle Wenig-Nutzer tun sich
schwer. Leichter ist es eine E-Mail an einen Kontakt zu in der Geschaftsstelle zu schreiben, nicht
immer erhalte ich aber sofort eine Antwort — was vollig ok ist.

Deshalb kdnnte eine Prozesslandkarte allen helfen. Durch die grafische Aufbereitung der
bekannten Aufgaben und Themen kdnnten das Wissen leicht zuganglich gemacht werden.
ZielfUhrend wére eine Landing Page mit allen Inhalten, auf der alle Details durch springen auf
Detaildarstellungen zu konkreteren Inhalten fihrt. Wenn auch alle zugehdrigen Dokumente
(Vorlagen, Hinweise, Kontaktdaten und Protokolle)
verlinkt waren, wére die Suche und der damit verbun-
dene Frust die Collaboration Platform zu nutzen, ge-
mindert.
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Starken Gelegenheiten

Vier Quadranten

Bedrohungen
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Zusammenfassung

Workflow Zielgruppe

= |nhalt der Prozesslandkarte Ehrenamtlich Aktive mit Bedarf
erstellen, Dokumentation (Vorlage, Information,
vorhandener Inhalte Ansprechpartner, Vorgange,
= Grafische Aufbereitung Hinweise)
= Verlinkung von Dokumenten Hauptamtliche fur spezielle Inhalte

und Vorlagen

= Uberblick — zu feiner
detaillierten Inhalten

= Direkter Zugriff Gber einfache
Landing Page
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