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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter
Beachtung der Vorgaben und Empfehlungen der
Richtlinie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstin-
dig, sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser Richtlinie ist unter Wahrung
des Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenz-
bedingungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, moglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Weitere aktuelle Informationen sind im Internet
abrufbar unter www.vdi.de/2886.

Einleitung

Die Instandhaltung ist aufgrund ihres starken Ein-
flusses auf Kosten, Kapazitit und Qualitédt des Be-
triebsergebnisses unter stindigem Optimierungs-
druck. Die vielféltigen Optimierungsmdglichkeiten
und Chancen einerseits und die zum Teil erhebli-
chen kurz- und langfristigen betriebswirtschaftli-
chen Risiken auf der anderen Seite fordern die
stindige Aufmerksamkeit in der Betriebsfithrung
auf die Instandhaltung heraus. Die Instandhaltung
hat wesentlichen Einfluss an der Wertschdpfung
innerhalb eines Unternehmens.

Eine vollstindige, objektive Leistungsbewertung
der Instandhaltung innerhalb eines Betriebs wird
durch etliche nicht eindeutig monetir zu bewerten-
de und im Rechnungswesen nicht anerkannte As-
pekte erschwert. Zu derartigen Grofen gehdren
z.B. Know-how, Effektivitit, Reaktionsschnellig-
keit, Nachwuchsforderung.

Benchmarking bietet hier in Ergénzung zu bisheri-
gen Betrachtungsweisen eine sinnvolle Moglich-
keit, die Leistungsfahigkeit der eigenen Instandhal-
tung festzustellen, nachzuweisen und weiterzuent-
wickeln.

Aus dem Benchmarking lassen sich Strategie, Ziele
und MaBnahmen ableiten, die nachhaltig zur konti-
nuierlichen Verbesserung der Instandhaltungspro-
zesse beitragen.

1 Anwendungsbereich

Benchmarking ist eine Methode, die Wartung hin-
sichtlich Kosten und Effizienz zu optimieren. Die-
se Richtlinie bietet eine konkrete Hilfestellung bei
der Planung, Durchfithrung und Bewertung von
Benchmarking.

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Dusseldorf 2025

Preliminary note

The content of this standard has been developed in
strict accordance with the requirements and rec-
ommendations of the standard VDI 1000.

All rights are reserved, including those of reprint-
ing, reproduction (photocopying, micro copying),
storage in data processing systems and translation,
either of the full text or of extracts.

The use of this standard without infringement of
copyright is permitted subject to the licensing con-
ditions (www.vdi.de/richtlinien) specified in the
VDI Notices.

We wish to express our gratitude to all honorary
contributors to this standard.

Further current information is available on the
Internet at www.vdi.de/2886.

Introduction

Maintenance is under constant pressure to optimise
due to its strong influence on costs, capacity and
quality of the operating result. The diverse optimi-
sation possibilities and opportunities on the one
hand and the sometimes considerable short and
long-term economic risks on the other require con-
stant attention to be paid to maintenance in opera-
tional management. Maintenance has a significant
influence on value creation within a company.

A complete, objective assessment of the perfor-
mance of maintenance within a company is made
difficult by a number of aspects that cannot be
clearly evaluated in monetary terms and are not
recognised in accounting. Such factors include,
e.g., expertise, effectiveness, responsiveness, the
promotion of junior staff.

In addition to previous approaches, benchmarking
offers a useful way of determining, verifying and
further developing the performance of your own
maintenance.

Strategy, targets and measures can be derived from
the benchmarking, which contribute to the contin-
uous improvement of maintenance processes in the
long term.

1 Scope

Benchmarking is a method of improving efficiency
and costs in maintenance in a targeted and effective
manner. This standard provides concrete assistance
for the planning, implementation, and evaluation of
benchmarking.
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Die Richtlinie gilt fiir Bereiche, in denen Instand-
haltungsmaBnahmen erforderlich sind. Sie be-
schreibt spezifische Vorgehensweisen, die unter
Zuhilfenahme von Vergleichsparametern zu einem
steten Verbesserungsprozess in der Instandhaltung
fiihren. Die beschriebene Methodik des Benchmar-
kings ist fiir den Geltungsbereich adaptiert und
beschrieben worden; die sinngemidfle Anwendung
in anderen Bereichen ist mdglich.
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The standards apply to areas in which maintenance
measures are required. It describes specific proce-
dures which, with the aid of comparison parame-
ters, lead to a continuous improvement process in
maintenance. The benchmarking methodology
described has been adapted for this scope; it can be
applied analogously in other areas.
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